Приложение 4

к Договору BS-203 от 21 декабря 2009г.

Техническое задание для сайта www.orwil.ru
1. Сайт необходимо разместить в сети Интернет на сервере Исполнителя, обеспечив стабильную работу на период разработки, тестирования и последующей эксплуатации.

2. Сфера деятельности компании: комплексное снабжение предприятий профессиональным инструментом, техникой, оборудованием различного назначения и обеспечение оптимальной эффективности, надежности его функционирования.

3. Название сайта ORWIL – системные решения.

4. Доменное имя сайта orwil.ru.  Заказчик выполняет изменение Name Servers на NS серверы указанные Исполнителем.

5. Целевая аудитория сайта – снабженцы предприятий различного статуса. Основные потребители товара:  юридические лица (ЗАО, ОАО, ООО, ИП) на 85-90%, частные лица 15-10%.

6. Географический охват сайта для поиска партнеров – весь мир, для клиентов – территория России, для сотрудников – в основном регионы мест дислокации компании.

7. Сайт создается на русском языке.

8. Сайт должен иметь несколько англоязычных разделов, в том числе наименование категорий каталога продукции, не используя лицензию дополнительного сайта. На английском языке необходимо реализовать следующие страницы: Главная, О нас, Наши люди, Контакты.  Доменное имя англоязычных страниц orwil.com.

9. Для каталога «Грузоподъемная техника» необходимо создать домен третьего уровня gru.orwil.ru и настроить отдельный шаблон с выводом тематических новостей из информационных блоков.

10. Сайт - дополнительный канал продвижения. Главная страница сайта должна выполнять следующие задачи: продажа товара (обозначение интернет - магазина, условия работы интернет – магазина, каталог продукции, спецпредложения, акции), информированность о компании ОРВИЛ (небольшое приветствие, новости), продвижение услуг компании ОРВИЛ и Сервисного центра. Кроме того должно сохраниться меню навигации:

О компании

О нас 

· Железная миссия

· История компании

· Светлое будущее 

Новости

Наши люди

Вакансии (веб-форма)

Продукция

Новые проекты 

Прайсы (pdf формат) 

Бренды 

Варианты сотрудничества 

Интернет-магазин

Личный менеджер 

Магазины

Сопровождение

Поддержка

Обратная связь (веб-форма)

Вопрос-ответ (веб-форма)

Публикации  

Кредиты

Сервисный центр

О сервисе

Услуги 

Заказ  запчастей (веб-форма)

Адреса

Контакты

Волгоград

Волжский

Саратов

Екатеринбург

11. Сайт должен быть инструментом public  relations.

12. Заказчик предоставляет Исполнителю свой фирменный стиль, логотип, цвета, которых  надо придерживаться в разработке всех обязательных атрибутов сайта, дизайн которых  необходимо выполнить в лаконичном стиле, используя креативные решения в соотношении 80% к 20%. Стиль должен быть воплощением надежности партнерских отношений (с клиентами, поставщиками, сотрудниками…).

13. На сайте необходимо предусмотреть место для обязательных атрибутов интернет - магазина.

14. Этапы работы интернет - магазина.

14.1. Регистрация. Регистрация для размещения заказа в интернет - магазине обязательна для всех посетителей сайта. Для регистрации нужно ввести электронный адрес (e-mail) и пароль. Поля для заполнения: имя*, отчество, фамилия, галочкой* отмечается статус посетителя сайта - физическое или юридическое лицо. Если юридическое лицо, то необходимо ввести данные о компании: наименование*, телефон*, должность (проработать: справочник должностей), направление деятельности (проработать: справочник деятельности компаний). Если физическое лицо, то заполняется поле контактный телефон. Необходимо предложить посетителю подписаться на новости и спецпредложения нашей компании. На электронный адрес, указанный при регистрации, должно придти подтверждение об успешной регистрации и сюда же будут поступать все сообщения по статусу заказа, напоминание пароля, новости компании, спецпредложения.

14.2. Заказ. При заказе выбирается товар, после нажатия кнопки «купить» добавляется в корзину. Далее можно как перейти в корзину для дальнейшего оформления заказа, так и продолжить выбор товаров. В корзине должна быть возможность изменить количество товаров, удалить какие-либо товары или отложить часть товаров на будущие покупки (хранятся в корзине личного кабинета), чтобы не искать их в следующий раз. Если покупатель определился окончательно с товаром, его наличием– оформляется заказ нажатием кнопки. При оформлении заказа указывается вид оплаты (нал/безнал), указывается вид доставки: самовывоз или доставка нашей компанией. В последнем случае покупателю необходимо указать адрес доставки (район города Волгограда или волгоградского региона), на основании которого и будет предложена стоимость доставки (проработать: справочник километража по городу Волгограду и волгоградскому региону с указанием стоимости доставки). Сумма заказа рассчитывается автоматически с учетом количества товара, стоимости доставки, скидок, с учетом НДС. После завершения заказа необходимо оповещение по электронной почте покупателя, СМС(?) обо всех этапах прохождения заказа. Статусы заказа: «принят», «в обработке», «оплачен», «отгружен», «доставлен».

14.3. Оплата. Наличными в кассе близлежащего магазина или курьеру непосредственно в момент доставки товара. Безналом на основание выставленного нами счета после обработки заказа покупателя. По оплате должны быть статусы, которые отражаются в личном кабинете клиента: «оплачено»: да/нет. 

14.4. Оповещения. Обо всех изменениях в разделе заказов должны выполняться оповещения на почтовый адрес торгового администратора фирмы.

14 .5. Обработка заказов. Работа с заказами выполняется в административном интерфейсе сайта администратором Заказчика.

15. Каталог содержит 17 основных товарных направлений:

· Станки

· Металлообрабатывающие станки
· Деревообрабатывающие станки
· Станки для резки и гибки арматуры
· Электроинструмент

· Перфораторы
· Отбойные молотки
· Дрели
· Шуруповёрты, гайковерты
· Ножницы по металлу
· Шлифмашины
· Бороздоделы, алмазные пилы
· Пилы
· Рубанки, рейсмусы
· Термовоздуходувки, клеильные пистолеты
· Пылесосы
· Фрезеры
· Измерительный инструмент
· Микроинструмент
· Аккумуляторный инструмент
· Стационарные инструменты
· Оборудование для демонтажа

· Алмазное оборудование
·  Оборудование для демонтажа бетона
· Оснастка к инструменту и станкам

· К перфораторам
· К дрелям и шуруповёртам
· К сверлильным машинам
· К углошлифовальным машинам
· К лобзикам, ножовкам, сабельным пилам
· К дисковым пилам
· К рубанкам
· Оснастка к фрезерам
· К шлифовальным машинам
· Принадлежности для отсасывания пыли
· Оснастка к микроинструменту
· Станочная оснастка
· Резьбонарезной инструмент
· Прочая оснастка
· Крепежная техника

· Шурупы и саморезы
· Анкеры
· Гвозди и скобы
· Крепежные элементы
· Метрический крепеж
· Электромонтажный и трубопроводный крепеж
· Мебельный крепеж и фурнитура
· Строительное оборудование

· Строительно-отделочное оборудование
· Леса строительные, вышки, лестницы
· Рукава для сброса мусора
· Вибротехника
· Строительная мини-техника
· Перевозка грузов
· Воздухонагреватели. Тепловые пушки
· Генераторы и электрооборудование

· Генераторы
· Стабилизаторы напряжения
· Сварочное оборудование

· Полуавтоматическая сварка (MIG-MAG)
· Аргонно-дуговая сварка (TIG)
· Ручная дуговая сварка (MMA)
· Контактная точечная сварка
· Плазменная резка
· Газовая сварка и резка
· Пневматическое оборудование

· Компрессоры
· Пневматический инструмент
· Грузоподъемное оборудование

· Башенные краны San Marco (ведет на каталог башенных кранов на www.gru.orwil.ru)

· Краны и подъемники (ведет на каталог кранов и подъемников на www.gru.orwil.ru)

· Тали
· Лебедки, тяговые устройства
· Каретки
· Блоки монтажные
· Треноги перегрузочные
· Домкраты
· Тележки
·  Грузозахватные приспособления  (ведет на каталог грузозахватных приспособлений на www.gru.orwil.ru (туда же уйдут стропы)

· Такелаж
· Ручной инструмент

· Измерительный инструмент
· Столярный инструмент
· Слесарный монтажный инструмент
· Малярный и отделочный инструмент
· Наборы инструментов
· Чехлы, сумки, ремни
· Материалы

· Монтажные пены
· Герметики
· КЛЕИ, клеевые заполнители и износостойкие компауды
· Ленты
· Средства для древесины
· Добавки к бетонам и растворам
· Садовый и лесо-парковый инструмент

· Бензоинструмент
· Садово-парковый электроинструмент
· Газонокосилки механические
· Мотопомпы
· Производственная мебель, ящики

· Производственная мебель
· Ящики
· Моечно-уборочная техника

· Аппараты высокого давления без нагрева воды
· Рабочая одежда и обувь

· Рабочая одежда
· Рабочая обувь
· Башенные краны San Marco

16. Предварительное количество товаров, который будет содержать каталог  - 20 000 наименований.
17. Интеграция с учетной программой. Заполнение каталога по номенклатуре, ценам, наличию, характеристикам и изображениям  товаров выполняется путем интеграции с 1С 8.1 версии «Управление торговлей» в автоматическом режиме по расписанию, не требующем в последующем ручной правки в панели управления сайта. 
18. Структура каталога. Дерево каталога состоит из четырех уровней. Первый – меню товарных направлений, расположенное на главной странице сайта, на второй уровень каталога посетитель попадает путем нажатия на интересующее его товарное направление. Второй уровень содержит мини-презентацию: макет товарного направления и дальнейшую градацию товара. На третий уровень посетитель попадает через второй уровень, путем нажатия на интересующую товарную группу. Третий уровень представлен в виде таблицы с перечислением товаров, брендов, цен, действующих акций. Четвертый уровень представляет собой карточку товара, которая содержит макет товара, технические характеристики, цену, атрибуты интернет - магазина. 
19. Свойства товара. При отражении технических характеристик в карточке товара необходимо учесть, что в наборе свойств товарных направлений будут и многозначные и однозначные свойства:
· Станки – однозначные свойства;

· Электроинструмент– однозначные;

· Оборудование для демонтажа – однозначные;  

· Оснастка к инструменту и станкам – многозначные;  

· Крепежная техника – многозначные; 

· Строительное оборудование – однозначные; 

· Генераторы и электрооборудование – однозначные;

· Сварочное оборудование – однозначные;

·    Пневматическое оборудование – однозначные;

· Грузоподъемное оборудование – однозначные;

· Ручной инструмент – однозначные и многозначные;

· Материалы – однозначные; 

· Садовый и лесо-парковый инструмент– однозначные;

· Производственная мебель, ящики – однозначные;

· Моечно-уборочная техника – однозначные; 

· Рабочая одежда и обувь – многозначные; 

20. На сайте необходимо предусмотреть места для баннерной рекламы спецпредложений товаров и услуг, а так же для продвижения административных вопросов (поздравления клиентов, горящие вакансии, публикации…). Количество баннеров напрямую зависит от количества спецпредложений + 2 баннера, в сумме не более 7 штук, для продвижения услуг и административных вопросов. 
21. Сайт должен быть оптимизирован под минимальное разрешение в 1024*768 пикселей.
22. Сайт должен корректно отображается во всех последних стабильных версиях браузеров Internet Explorer 8, Google CHROME 3,0, Mozilla FireFox 3.5, Opera 10 и выше.
23. Время формирования страниц по всем разделам сайта не должно превышать 2 секунд для простых страниц с текстовой информацией и 5 секунд для страниц с большими товарными списками по мониторингу производительности 1С-Битрикс.а сайте должен быть предусмотрен «поиск по сайту», который должен осуществлять поиск необходимого для посетителя по группам инфоблоков, каталогу, везде.
24. На сайте должна быть предусмотрена возможность для посетителя распечатать необходимые данные: контакты и схемы проезда, третий и четвертый уровень каталога, спецпредложения. 
25. Необходимо предусмотреть возможность защиты информации на сайте путем jsvascript (не допускать копирования текстов). На картинки автоматически должен накладываться прозрачный текст «ORWIL.RU». Во всех формах, предполагающих ввод информации посетителями на сайт, защита с помощью ввода контрольного текста с графической картинки.
26. Названия файлов, доступные для скачивания посетителями (прайсы по товарным направлениям, статьи, инструкции и т.п.), должны корректно поддерживать кириллицу.  
27. На сайте необходимо предусмотреть место для счетчиков посещений.
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